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ACTUALIZACION PLAN DE GESTION AMBIENTAL

Y SOCIAL POR AMPLIACION DE CONTRATO
(NOVIEMBRE DE 2025)

M/72: MANTENIMIENTO POR NIVELES DE SERVICIO Y OBRAS DE
REHABILITACION EN RUTA 11 TRAMO: ATLANTIDA (166K000) —
PLANTA URBANA DE ECILDA PAULLIER (12K700)
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1. INTRODUCCION

El contrato de ampliaciéon M/72 tiene por objeto el mantenimiento por niveles
de servicio de calzada y banquing, sefalizacion vertical, obras de arte mayor y
o de enero 2026 a diciembre 2027.
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Figura I. Emplazamiento del contrato

Este contrato tiene una duracidon de 24 meses y, entre los trabajos de

mantenimiento a realizar, se incluyen (aunque no exclusivamente):

e fresado, bacheo y sellado de fisuras

» colocacién y/o sustituciéon de senales verticales, postes kilométricos y
tachas reflectivas

e corte de pasto y malezas

¢ limpieza y desobstruccion de drenajes y alcantarillas
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¢ mantenimiento de puentes

Asi como cualquier otra tarea necesaria para asegurar un adecuado nivel de

servicio de la ruta en cuestion

Estas son tareas habituales en el sector vial, cuyos impactos ambientales y
medidas de mitigacidbn son bien conocidos y su manejo ambiental estd
debidamente regulado por las especificaciones técnicas contenidas en el Manual
Ambiental para el Sector Vial de la Direcciéon Nacional de Vialidad.

En este contexto, las actividades de obra mas sensibles ambientalmente son las
vinculadas con los obradores y la mezcla asfdltica, el uso y mantenimiento de
maquinaria, el tratamiento de los residuos y los aspectos vinculados a la salud
ocupacional. Todo esto SERVIAM lo gestiona a través de su Sistema de Gestion
Integrado, el cual se encuentra certificado en las normas ISO 9001y 14001 desde el
afo 2011y en la ISO 45001 desde el afno 2020. La Gestidn Ambiental se basa en los
procedimientos P-03 “Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales”, P-05
“Control Operacional”, P-06 “Comunicaciones” y P-07 “Identificacién y Respuesta

a Emergencias, documentos que se adjuntan con este documento.

Por otro lado, se prestard especial atencién a los aspectos socioecondédmicos,
fundamentalmente a la distorsién que se pueda producir en el transito vehicular
como consecuencia de la ejecucién de los trabajos. Para ello serd necesario
interactuar, por medio de una comunicacion fluida, con los actores sociales de las
localidades mds cercanas y planificar la sefializacion de las obras acorde a los
estGndares establecidos en las especificaciones de la Norma Uruguaya de
Senfalizacion de Obras del M.T.O.P.
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2. OBRADORES y DEPOSITOS

El obrador estard instalado en el Depdsito Central de la empresa, ubicado en la

localidad de Juan Soler, en la progresiva 38K500 de Ruta 11, préximo a la
interseccién con Ruta 23, donde estardn ubicados:

e oficina administrativa, donde se llevard el control de todas las actividades a
realizarse en el predio y se conservard toda la documentacién relacionada
con el contrato (habilitaciones DINACEA y M.T.O.P, habilitaciones Municipales,
registro de comunicaciones con vecinos, documentacion relacionada con el
M.T.S.S, consumos, entre otros),

e comedor, que oficiard a su vez de lugar de esparcimiento para el personal

o depdsitos de repuestos, elementos y herramientas de trabajo y otros
insuMmos

e mAquinas y equipos varios

Las oficinas, laboratorio, depdsito, comedor y bafio se ubican en instalaciones fijas.
En caso de necesitarse espacio adicional para oficinas se dispone de
contenedores acondicionados a tales efectos.

El taller solo atiende emergencias y reparaciones menores, puesto que la politica
de lao empresa es contratar la reparacién y mantenimiento de las distintas
maquinarias en talleres comerciales.

Ademds, el acondicionamiento de todo el predio implicara definir:

e ZONA padra maguinaria mientras no se encuentra en operacion

e zona para estacionamiento de vehiculos

En el emplazamiento se existe un drea en donde se efectda la descarga/carga de
combustibles y aceites, de forma tal de restringir la manipulaciéon de estas

sustancias a un drea claramente identificada y debidamente protegida, con una
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plataforma de hormigdn con contencién perimetral, para mitigar eventuales

derrames o incidentes menores. La empresa tiene documentado instructivos de

manipulacién de sustancias peligrosas y dafines, y realiza capacitaciones al

personal de forma periddica, tal como lo establece su sistema de gestion

ambiental bajo estdndares ISO 14.001.

Medidas de gestion

Se aplicardn las medidas de gestion ambiental establecidas en el P-05 “Control

Operacional” y el Manual Ambiental, poniendo especial énfasis en las siguientes

acciones:

instalacién de bafos para el personal con desagtie a cdmara séptica, que
serd desagotada cuando sea necesario por una barométrica autorizada
instalacion de contenedores apropiados para la disposicién de residuos
clasificados por tipo

suministro de agua potable en obra en cantidad suficiente de acuerdo al
namero de operarios

retiro periddico de residuos tipo domiciliaros al vertedero municipal
construccién de muros para la contencidon de derrames en los tanques de
almacenamiento de combustibles

establecimiento de lugar de acopio de chatarra,

disposicion de residuos de taller como baterias y aceites usados, con
gestores autorizados por DINACEA

instruir al personal sobre la necesidad de cumplir con las medidas de
seguridad y planes de contingencia, con carteles indicadores y de
advertencia en lugares bien visibles del obrador

control del uso y estado de equipos de proteccidn personal para todos los
operarios, de acuerdo a las tareas que desempefien

delimitacion del predio con elementos fisicos: cercos perimetrales, barreras

naturales (arboles, taludes)
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El plan de abandono en este caso no corresponde ya que es una instalacion fija
de la Empresa que funciona como depdsito central de maquinaria, equipos y
materiales para varios equipos de trabajo.

3. CANTERA Y PLANTA ASFALTICA

La obtencién y trituracion de agregados pétreos se realizard en la cantera de

Serviam ubicada en el padrén rural N°19.069, en la progresiva 32K500 de Ruta 11, y
abastecerd no solo al presente contrato sino también a otras obras activas de la
empresa. La autorizacién ambiental de operacién (AAO) fue renovada con fecha
28 de septiembre de 2023 (Resolucién N°994/2023). Se adjunta con este
documento.

La produccién de mezcla asfdltica se realizard en la planta BARBER GREENE,
propiedad de la empresa, con capacidad tebrica de produccion es de 120
toneladas por hora, instalada en el predio de Juan Soler, lo que facilita la operativa
de la obra. Los gases de combustidn que se generan durante el proceso pasan a
través de un ciclon y sistema de filtros de manga. Las particulas recogidas en el

ciclon vuelven a ingresar al mezclador como material fino.

Todas las operaciones de la planta son monitoreadas y controladas desde la
cabina de control.

La mezcla fuera de especificacion “Descarte” (en general comienzo vy final de
jornada) se acopia para ser empleada como camineria interna.

En el predio de la planta asfdltica se ubican:

e qacopios de agregados
¢ laboratorio de mezcla asfdltica y agregados

e tanques de aimacenamiento de combustibles y productos asfalticos
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Medidas de gestion

Se aplicardn las medidas de gestion ambiental establecidas en el Manual
Ambiental, poniendo especial énfasis en las siguientes acciones:

¢ riego periddico de los acopios de agregados con agua para evitar emisiones
excesivas de polvo que afecten la operativa de cantera y el entorno de
vecinos

o verificacion peridédica de la eficiencia de los sistemas de control de
emisiones (filtros de manga)

e verificacion del estado de los tanques de almacenamiento de productos
asfdlticos, ademads de contar con piletas para la contencién de derrames

e establecimiento de acopio temporal de la mezcla asfdltica descartada
hasta su disposicion final, generalmente para afirmar algdn camino de la
zona

e instruccién al personal sobre la necesidad del cumplimiento de las medidas
de seguridad y planes de contingencia con carteles indicadores y de
advertencia en lugares bien visibles de las plantas.

Plan de Monitoreo de Emisiones de Planta Asfaltica

En cumplimiento del Documento EM2024/36001/001540 del 05/11/24 “Guia/Protocolo
para monitoreo de emisiones al aire de Plantas Asfdlticas y aplicacién del Decreto
135/21", se implementard el siguiente Plan de Monitoreo de Emisiones Atmosféricas:

Estdndares de acuerdo a Documento
EM2024/36001/001540 del 05/11/24
"Guia/Protocolo para monitoreo de

emisiones al aire
de Plantas Asfdlticas y aplicacion del Dec.
135/21"

200 mg [ Nm?

Pardmetro

Material particulado Total
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09 17%

NOX 350mg [ Nm?
SO2 1000 mg / Nm?3
Opacidad escala Ringelmann 1

Los monitoreos se realizardn cuando la planta esté trabajando en régimen, en
condiciones normales y estables de operacién, asegurando que los resultados
sean representativos del funcionamiento real.

Se evitard monitorear durante arranque, parada, variaciones bruscas de carga o
baja capacidad operativa, en concordancia con el Protocolo del MA.

Silos resultados son inferiores al limite, se plantea una frecuencia bianual, siempre
que las condiciones de operacién del equipo sean las mismas y alineadas con el
correcto mantenimiento de los diversos componentes. Si los resultados son
inferiores al 80% del limite, se puede espaciar aln mas la frecuencia, siempre que
las condiciones de operacién del equipo sean las mismas y alineadas con el
correcto mantenimiento de los diversos componentes.

Los monitoreos serdn realizados por laboratorios externos, que integren la red rlau
(Red de Laboratorios Ambientales del Uruguay) segun informacién del Ministerio
de Ambiente, preferentemente.

En la medida que el Ministerio de Ambiente introduzca cambios, revisiones, etc.
relacionados con los documentos técnicos de apoyo a la implementacién del
decreto 135/2021 o cambie el propio decreto, estos cambios serdn tenidos en

cuenta.
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3. FRENTES DE OBRA

Los frentes de obra estdn directamente relacionados con las tareas a ejecutar que

describimos al principio y que son de cardcter movil. Por tal motivo se instalardn

baros quimicos (con depdsitos impermeables) cuya ubicacién y cantidad ird

variando conjuntamente con los frentes de obra. Los efluentes generados serdn

gestionados por el proveedor del servicio.

Medidas de gestion

Se trabajard en horario diurno, de manera de minimizar las molestias por
ruidos procedentes de la maquinaria de la obra y afectacién al transito. Para
disminuir el riesgo de accidentes se instalard un sistema de sefializacion
adecuada a lo largo del drea de trabajo, en especial en las cercanias a los
frentes de obra. Dicho sistema responderd a un proyecto de sefializacion
realizado segun las directivas de la Norma Uruguaya de Senalizacion de
Obras del M.T.O.P.

Instalacién de bafos quimicos para el personal, con adecuada gestidn de
residuos de SS.HH

El suelo retirado de las cunetas y del resto de la faja, que no se reutilice en la
contencién de las banquinas, asi como el material de desecho no apto
técnicamente para su reutilizacion en terraplenes, podrdn ser acopiados en
forma transitoria, previa autorizacidon de la DDO, a un lado de la rutg, en
lugares que no afecten la circulacidn vehicular. Oportunamente se
trasportardn a los sitios definitivos.

Recoleccion de basura presente en la faja, la cual serd clasificada y se le
dard la disposicién final que corresponda.
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4. MAQUINARIA

Mantenimiento

El mantenimiento de las mdquinas y equipos se realizard en talleres de la zona y,
eventualmente, en el taller ubicado en el obrador central. El abastecimiento de
combustible se efectuard en el surtidor ubicado en el depdsito central y estaciones
de servicio de la zona.

La maquinaria empleada en obra estd sometida a una rutina de mantenimiento
periddica, de forma de garantizar su buen desempefio ambiental y que no haya
pérdida de combustibles, aceites y lubricantes.

El registro de cambios de aceite y filtros se realiza mediante el Sistema de
Administracion de Flota.

Todas las maquinas cuentan con al menos un botiquin de primeros auxilios, un
extintor y un listado con los teléfonos de emergencia.

El lavado de maquinaria se realiza en el obrador de Juan Soler, en una plataforma
de hormigén armado con pendiente hacia una pileta de tratamiento de lodos, que
consiste en una cdmara compartimentada en dos sectores, que permite por un
lado el pasaje de liquidos y por otro la retencidn de aceites y sélidos. Esta pileta es
inspeccionada cada 6 meses y si corresponde se realiza la limpieza de la misma.
Los residuos sdélidos y liquidos que surgen de esta limpieza son entregados a
gestores autorizados por DINACEA.
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Medidas de gestion

Se aplicardn las medidas de gestidn ambiental establecidas en el PO5 “Control
Operacional”y en el Manual Ambiental, poniendo especial énfasis en las siguientes
acciones:

» envasado de los aceites recuperados vy filtros usados en tambores,
debidamente identificados y tapados, acopiados transitoriamente con
las medidas de contencién correspondientes, hasta su disposicién final
a cargo de una empresa autorizada,

» construccidon de medidas de contencién de derrames para los tanques
de almacenamiento de combustible en el obrador,

» contar con bandejas o tachos de boca ancha para las operaciones de
mantenimiento (cambio de fluidos, etc.),

» instruir al personal sobre la necesidad de cumplir con las medidas de
seguridad y planes de contingencia en las tareas de mantenimiento y
abastecimiento.

» para controlar el consumo de combustible se utiliza un sistema
compuesto por un software y una aplicacion movil en celulares usados
especificamente para ese propdésito.

» se realizan mantenimientos programados de toda la flota de equipos y
vehiculos, ademds de una renovacién continua de la maquinaria de
forma de asegurar que los equipos en uso sean 6ptimos en rendimiento,
desempeno, etc.

Listado de maquinaria prevista

Equipo Cantidad
Tractores 6
Retroexcavadoras 1
Camiones 3
Desmalezadoras 8
Vehiculos livianos Segun necesidad
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5. TRASPORTE DE MATERIALES

El transporte de materiales en general se realizard con camiones de propiedad de
la empresa.

Medidas de gestion

Se aplicardn las medidas de gestion ambiental establecidas en el Manual
Ambiental, poniendo especial énfasis en las siguientes acciones:

» uso de mallas platicas para cubrir las cargas y evitar la caida de
materiales durante el transporte,

= regulary controlar la velocidad de circulacidn de los camiones,

* riego con agua para aplacar la emisidn de polvo en caso de ser
necesario.

» colocando carteles visibles en las zonas de acceso y circulacién de
camiones, para que los usuarios de la ruta identifiquen claramente la

salida y entrada de camiones, de forma de prevenir a los conductores.

6. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS

Se efectuard una correcta gestion de residuos sélidos y liquidos, minimizando la
generacién y procurando la reutilizacién y reciclaje de los mismos. Se realizard una
segregacion e identificacion de los distintos tipos de residuos, agrupando los que
tienen la misma via de disposicién final. Los residuos se almacenan temporalmente
en contenedores estancos, con las medidas de proteccidon y contencién que
correspondan, y luego se gestionara su disposicién final con un operador autorizado
por DINACEA.

Los residuos se dispondrdn de acuerdo con el siguiente criterio:
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» residuos solidos asimilables a urbanos, periddicamente serdn
recolectados por parte de la Intendencia Departamental o se llevaran al
vertedero,

» lubricantesy aceites usados, periddicamente se solicitard el servicio de
trasporte y disposicién final de Petromouvil,

= chatarra (recortes de hierro, mandibulas y conos, etc.) se coordinard la
entrega a la empresa Gerdau Laisa para su disposicion final,

= residuos contaminados (arena contaminada por algin derrame, filtros
usados, estopa, trapos, guates, envases, etc.) se coordinard el trasporte
y disposicién final con la empresa TRIEX o AFRECOR S.A,,

* neumadaticos usados, serdn entregados al proveedor,

= baterias usadas, serdn entregados al proveedor (Plan Maestro RADESCA
— DINACEA, Exp. 2004/14001/1/01311),

* envases plasticos, en algunos casos se procurard el reldso con
sustancia similares, en otros casos serdn entregados al proveedor,

» efluentes de SSHH, serdn gestionados con barométrica autorizada o
proveedor de bafios quimicos.

= ROCs - Residuos de Obra y Construccién (escombros, tierras de
excavacién, RAP, materiales pétreos, etc.): se priorizard su reutilizacién
en obra siempre que sea técnicamente viable; cuando corresponda, se
enviardn a plantas de valorizacion o disposicion final autorizadas segln
Decreto 213/25.

A efectos de asegurarse que los terceros cuentan con la habilitacidon
correspondiente se consulta el listado de Operadores de Residuos con trdmite de
autorizacidn en Ministerio de Ambiente publicado en la web del Ministerio

7. SEGURIDAD E HIGIENE

En todos los lugares de trabajo, se cumplirdn con las medidas de seguridad y salud
ocupacional determinadas por las disposiciones vigentes, ya sean Nacionales,
Departamentales o emanadas de los recaudos del Contrato.
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En especial se debe cumplir con lo dispuesto por la Ley 5032 del afno 1914, que es
la “Ley madre” en la materia; el Decreto 125/14 especifico del sector de la
construccion, y el decreto 103/1996 que regula los dispositivos de proteccién
personal.

Normas Generales

En cada tarea que se realice, ya sea en montajes, manipulacion o manejo de
vehiculos y equipos, uso de herramientas manuales o mecdnicas, manipuleo de
solventes, sustancias toxicas, etc., quien lo haga deberd contar con la suficiente
experiencia, capacidad e idoneidad requerida para el caso.

Es obligatorio el uso del uniforme, calzado, elementos de proteccidon y equipo de
seguridad que se requiera para cada trabajo a efectuar (Capitulo XI, Equipos de
Proteccién Personal).

Se deberd mantener el orden y la limpieza en el lugar de trabajo, depdsitos de

maquinas, vehiculos, herramientas.

Se deberd cumplir con todas las disposiciones Nacionales y Departamentales
sobre circulacién en rutas Nacionales, y calles o caminos Departamentales, y con
todo lo que estas disposiciones especifican respecto a condiciones y equipo
obligatorio de los vehiculos y maquinas.

La Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional se cumplird mediante el trabajo
conjunto de los siguientes funcionarios, responsables de la gestion:

ler escaldn. - El delegado de seguridad en obra, quien diariamente velard por el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional aplicables,
informando al Ing. Residente en obra y al/los implicados de cualquier trasgresion
en la materia.
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2° escaldn. - El Ing. Residente en obra, quien debe resolver las observaciones del
delegado de seguridad en obra y sus propias constataciones. Debe ademds
instrumentar todas las sugerencias del Técnico Prevencionista.

3er escaldn. - Es el Técnico Prevencionista, el especialista en seguridad y salud
ocupacional, quien deberd concurrir a la obra al menos 1vez al mes, y producir los
informes correspondientes que serdn entregados al Ing. Residente.

8. PERSONAL

Se prevé ocupar entre 10 y 14 puestos de trabajos, parte del personal no
especializado serd contratado en la zona.

Todo el personal dispondrd de uniforme, zapatos de seguridad, chaleco reflectivo,
casco, guantes, tapones u orejeras, y mascarillas segun corresponda.

El personal, estable dentro de la empresa, estard alojado en los centros poblados
cercanos d la obra a ejecutar, en viviendas alquiladas por la empresa o en
hospedajes, siendo en cualquiera de los casos a cargo de la empresa los costos
devengados. La empresa suministrard el traslado a obra y al lugar de residencia
de todo el personal.

Medidas de gestion

Se aplicardn la normativa vigente en el pais, poniendo especial énfasis en las
siguientes acciones:

= suministro de agua potable a las diferentes cuadrillas (dejamos
constancia que el personal en general lleva sus propios recipientes
térmicos),

* no se construir@n vestuarios, ya que el personal es transportado del
lugar de trabajo a sus propios hogares o a los alojamientos
suministrados por la empresa, en vehiculos de la misma,
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* entrega de los elementos de proteccidon que corresponden, segun la
tarea desempefiada, advirtiendo al operario de cémo usarlos, asi como
de la obligatoriedad de hacerlo,

*» se tendrd en obra botiquines de primeros auxilios para atencion
inmediata, acompafiados con una Guia de Primeros Auxilios,

» se dispondrd en los lugares de trabajo de las Fichas de Seguridad de
todos los combustibles y productos que se utilicen,

» todos los productos para utilizar deberdn estar debidamente
identificados y tapados mientras no se estén en uso,

» se contard con extintores y listado con los teléfonos de emergencia en
los diferentes lugares de trabajo, mdquinas y vehiculos,

9. CAPACITACION

En materia ambiental SERVIAM realiza actividades de concientizaciéon en los
diferentes aspectos ambientales que se identifican en las actividades que se llevan
a cabo en la empresa, por tal motivo el personal cuenta con experiencia y
conocimiento para actuar acorde a las buenas prdacticas ambientales, a la politica
de la empresa y a los objetivos planteados.

En tal sentido, se realizardn actividades de capacitacién:

* en buenas practicas ambientales,

» como actuar ante contingencias o situaciones de emergencias o
accidentes ambientales que puedan presentarse teniendo en cuenta
las actividades que van a redlizarse

» cdmo proceder en caso de desvios o no conformidades a lo pautado en
este Plan de Gestioén.

Estas jornadas serdn previstas en la fase de planificacién de obra.
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10. ASPECTOS AMBIENTALES

Demanda de energia

Es en el predio de Juan Soler, donde se encuentra la planta asfdltica y proceso
conexos, el lugar donde se producird la mayor demanda de energia durante la
obra. Si bien el consumo de energia no corresponde el 100% a este contrato y a
tareas vinculadas con el mismo, se estima un consumo mensual de unos 3.500 kw.

Demanda de combustible

El consumo de combustible puede dividirse en consumo de GasOil y consumo de
Nafta. En este tipo de obras el consumo de Nafta es despreciable frente al consumo
de GasOil, dado que se utiliza Unicamente para locomocién de jefe de obras.

El consumo de GasOil estimado es de 45.000 litros anuales.

11. PLAN DE CONTINGENCIAS

Las contingencias previstas son las siguientes:

v' Derrame de combustibles, aceites, asfaltos u otros productos quimicos

v Incendio en obra

v Explosion de tanques de combustible

v Accidentes laborales  (quemaduras, atrapamientos,  cortes,
embestimientos, entre otros)

v' Accidente de un tercero en una ruta como consecuencia de los trabajos
realizados por la empresa (por ejemplo, por deficiencia de sefializacion,

acopio indebido de materiales o corte de pasto)
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Medidas que se llevaran adelante con el fin de prevenir la ocurrencia de estas
situaciones:

v

Los productos como combustibles, aceites, asfaltos u otras sustancias
quimicas estardn correctamente identificados. El almacenamiento se
hard en lugares con suelo protegido y en aquellos sitios donde existan
grandes volimenes (tonques) se contard con barreras de contencion.
En campamentos y obradores no permanentes donde se acopien
productos asfalticos u otros productos sin contencidén, se revisard en
forma semanal los tanques en busca de posibles fallas o pérdidas.

Se contard con elementos para contencién de derrames menores como
bandejas y arena.

En el obrador y en los diversos frentes contardn con extintores
apropiados y botiquines de primeros auxilios, que serdn periddicamente
inspeccionados.

Se dispondrd de fichas de seguridad de combustibles, lubricantes vy
otras sustancias quimicas en los lugares de trabajo.

Se contard con listado con los teléfonos de emergencia en los diferentes
lugares de trabajo, maquinas y vehiculos

Se prohibe fumar o encender fuego en los lugares expresamente
indicados, en las proximidades de las zonas donde se almacenan o
manipulan combustibles u otros productos inflamables y en montes o
cercanias.

El personal dispondrd de los elementos de proteccion personal
apropiados para cada actividad: ropa de trabajo, chalecos de
sefalizacién, calzado, guantes, mdscaras, antiparras, etc.

Se planificard e instalard sefializacidon de obras (destellantes, balizas,
carteleria de obra, banderillero, entre otros) en los frentes de trabajo
donde haya transito de vehiculos o peatones.

Se realizard el control de alcoholemia a los funcionarios de acuerdo al

procedimiento P-14" Control de Alcoholemia”.
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Respuesta en funcion del tipo de accidente o emergencia:
Derrames:

Derrames en operacién de combustibles, lubricantes y otras sustancias quimicas.
También por rotura o vuelco de envases.

En el caso que se produzca un incidente o accidente vinculado al derrame de este
tipo de sustancias, como forma de mitigarlo, se procederd utilizando arena o
material de similares caracteristicas como forma de, detener la propagacion, evitar
que aumente el drea afectada e impedir que alcance un curso de agua. Se
consultard la ficha de seguridad del producto para su gestion. En estos casos es
clave la velocidad con que se actua frente a la contingencia, por tal motivo se
instruye al personal, con charlas de capacitacion y carteles de advertencia ubicados
en lugares bien visibles, sobre la necesidad del cumplimiento de las medidas de
seguridad y planes de contingencia.

Cuando se trate de pérdidas o derrames menores, la arena serd extendida
manualmente con pala, en el caso que los medios manuales no sean los 6ptimos,
se recurrir@ a la maquinaria presente. Luego la arena contaminada y el suelo
parcialmente removido por encontrarse también contaminado serdn retirados de la
zona y acopiados en una zona confinada (tanques o tarrinas) para su posterior
entrega a un gestor autorizado por DINACEA.

Derrames de carga de mercancias peligrosas de vehiculos.

Para el traslado de mercancias peligrosas los conductores de vehiculos cuentan con
la capacitacién correspondiente y el certificado (carné) emitido por un centro
habilitado por la Direccién Nacional de Trasporte del M.T.O.P (Decreto 560/003). En
caso de accidentes se notifica a la autoridad competente (Bomberos o Policia de
Transito o Jefatura Policial Departamental de acuerdo con el Decreto 332/003 Plan
de Respuesta ante Emergencias con Mercancias Peligrosas en rutas nacionales y
caminos departamentales).

Incendio:

Se tomardn las primeras medidas tendientes a eliminar focos, evitar propagaciones
y evitar danos a las personas y se llamard a Bomberos o a Policia de Transito si el
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incendio es sobre una ruta. En los sitios fijos, mientras no llegan estos, los brigadistas
indican las acciones a seguir.

Explosiones:

En este caso el responsable del sitio ordenard dirigirse al punto de encuentro y dard
aviso a Bomberos. Si hubiera heridos se actuard de igual forma que si hubiera
sucedido un accidente laboral.

Accidentes laborales:

En el caso de ocurrencia de un accidente, en primera instancia se brindard los
primeros auxilios. Si la gravedad del caso lo amerita, el trabajador deberd ser
trasladado por la empresa o por una ambulancia, al Centro Asistencial més proximo
para recibir asistencia médica primaria.

Todo el personal de Serviam S.A. se encuentra cubierto por el Banco de Seguros del
Estado.

Dependiendo si el accidente sucede en el Interior o en Montevideo los pasos a seguir
son:

Se traslada al trabajador a un centro asistencial perteneciente a la FEMI (para
consultar las direcciones se puede llamar al 1998 las 24 horas, todos los dias del
afo).

El responsable de la tarea donde se produjo el accidente comunica de la situacion
a su superior y este al responsable de recursos humanos a efectos de realizar la
denuncia patronal ante el Banco de Seguros del Estado para la cual se tiene un plazo
de 5 dias hdbiles.

Para realizar la denuncia es importante la descripcién de las circunstancias del
accidente con precision para su estudio por parte del Banco de Seguros del Estado.

Se deberd solicitar al trabajador accidentado copia del Alta Médica, expedida por el

Banco de Seguros del Estado, para poder ser reintegrado al trabajo.
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Danos a terceros derivados de trabajos de la empresa:

En caso de existir heridos se deberd brindar los primeros auxilios y serdn trasladarlos
por la empresa o por una ambulancia, al Centro Asistencial mds proximo para recibir
asistencia médica. Adicionalmente se deberd dar parte a la Policia (llamando al 911
o a la seccional més cercana).

La empresa cuenta con seguros de responsabilidad civil por dafnos a terceros
derivados de trabajos realizados por Serviam S.A.

En cualquier caso (haya o no heridos) habiendo dafios a terceros, el responsable de
la tarea deberd dar avisar al superior quien se comunicard con Administracion
quien lo instruird de realizar un registro fotografico, tomar los datos de las partes
intervinientes, realizar o completar la denuncia policial y eventualmente realizar la
denuncia ante el Banco de Seguros del Estado.

12. RELACION CON LA COMUNIDAD

Como se menciond anteriormente, se prestard especial atencidon a los aspectos
socioecondmicos, fundamentalmente a la distorsidon que se pueda producir en el
transito vehicular como consecuencia de la ejecucion de los trabajos, para ello se
prevé realizar las siguientes acciones:

» comunicacidon con los actores sociales con representacion de las
distintas localidades a fin de informar de las futuras tareas a realizar, de
los riesgos inherentes a la obra, de los trastornos que se producirdn al
normal desenvolvimiento de los habitantes, sus plazos y de todo otro
evento que se considere oportuno

* mantener una sefalizacién acorde: carteles de no adelantar, de
velocidad, de alerta de circulaciéon de camiones, gente en obra, balizas,

etc.
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13. CERTIFICACION DEL RUBRO

Estas actividades se certificardn en el rubro denominado Recuperacion Ambiental:

e El 50% durante el desarrollo del contrato y proporcionalmente al
avance de esta, en funcién del cumplimiento del Plan de Gestidn
Ambiental presentado al inicio de obra y oportunamente aprobado y
sujeto a la no existencia de no conformidades pendientes.

e El 50% a la recepcién del contrato, en funcidon del cumplimiento del
Plan de gestion ambiental oportunamente aprobado.

Ing<Guillermo Belile
Ingeniero Residente
SERVIAM S.A
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1- OBJETIVO:
Este procedimiento tiene por objetivo definir la metodologia para la identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales derivados de las actividades que realiza Serviam S.A.

2- ALCANCE:

Se incluyen las actividades contenidas dentro del alcance del Sistema de Gestion Integrado
(S.G.1.) y las llevadas a cabo por quién trabaja en su nombre.

Se tienen en cuenta tanto las situaciones normales y anormales de funcionamiento (actual, futuro
y pasado), asi como los incidentes, accidentes o emergencias que puedan provocar aspectos
ambientales.

3- DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

YVVY V &

Equipo Elaborador:
Veronica Pita, Mariana Elorga

Medio ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluyendo al aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Aspecto Ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Aspecto Ambiental Significativo: es aquel aspecto ambiental que tiene o
puede tener un impacto ambiental significativo.

Impacto Ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
beneficioso, total o parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de
una organizacion.

Condiciones normales: desarrollo de la actividad de manera controlada y habitual.

Condiciones anormales: desarrollo de actividad no habitual, pero de manera
voluntaria y planificada, que puede generar un impacto ambiental diferente al que
ocurriria en condiciones normales.

Ciclo de Vida: Etapas consecutivas e interrelacionados de un sistema de productos (o
servicios), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos
naturales hasta su disposicion final

- REFERENCIAS:
Manual de Gestidn Integrado
Objetivos y Metas ambientales
Procedimiento de Identificacion de Requisitos Legales P-04
Procedimiento de Control Operacional P-05
Formularios

v F-01 Identificacién y Evaluacién de Aspectos Ambientales

Aprobado por: Ing. Carlos Terreno

Fecha: 09-10-2020

Firma:
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5- RESPONSABILIDADES:

La Direccion es responsable de la revision periddica de los aspectos ambientales significativos.

El Representante de la Direccién del S.G.I. es responsable de evaluar los aspectos
ambientales.

El encargado de cada Sector o lider de proceso es responsable de la identificacion de los
aspectos ambientales de su sector.

6- DESARROLLO:

6.1- Identificacion:

Serviam determina los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede
controlar o sobre los que puede influir, y sus impactos ambientales, desde una perspectiva de
ciclo de vida. Se determinan las etapas del ciclo de vida, en base al mapa de proceso, dandole a
cada una un color determinado y relacionandolas con los aspectos ambientales.

A partir del estudio de los procesos y actividades se identifican los posibles aspectos ambientales.
Para ello se utilizan diagramas de flujo, planes de gestién ambiental, tormenta de ideas entre
otros.

Ademas la identificacion de aspectos ambientales considera los cambios, los desarrollos nuevos
y aquellas situaciones fuera del funcionamiento normal de la actividad como son situaciones de
emergencia (incendios, vertidos accidentales) o situaciones en condiciones anormales y también
analiza las condiciones historicas, presentes y futuras.

Una vez identificados, los aspectos se registran en el F-01 “Identificacion y Evaluacion de
Aspectos Ambientales”.

Cada vez que se produzca un cambio en los aspectos ambientales identificados en el ciclo de vida
(pestana ACV), los mismos seran incorporados a la pestafia Aspectos Ambientales del F-01

6.2- Evaluacion:

6.2.1. Aspectos Provenientes de Actividades Incidentales:

Se valoran en funcion de la gestion de riesgos asociada.

Significacion del Riesgo = Probabilidad de Ocurrencia del Aspecto x Severidad

Probabilidad de Ocurrencia (valorando en funcion de la experiencia o las veces que
un suceso ha ocurrido):

Muy Probable (alta) 3
Probable (media) 2
Poco Probable (baja) 1
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Severidad (una vez que ocurre el evento, que impacto produce):

Severidad valor

Muy Severo 3
Severidad Media 2
Severidad Baja 1

Se tiene en cuenta los criterios siguientes para Probabilidad de ocurrencia y severidad:

Probabilidad de ocurrencia:
e Baja: no se tiene conocimiento de que haya ocurrido nunca (puntuacién 1)
e Media: Ha ocurrido al menos en dos ocasiones en el Ultimo afio (puntuacion 2).
e Alta: Se ha producido mas de dos veces en el Gltimo afio (puntuacion 3).

Severidad: Se valoran las consecuencias una vez producida la situacion. Se tiene en cuenta las
medidas de proteccion o prevencidn ya establecidas de control.
e Baja: En caso de producirse la situacion, el tipo de aspecto no provoca afeccion o dafno
descontrolado al medio ambiente (puntuacién 1).
e Media: En caso de producirse la situacion, el tipo de aspecto provocaria una afeccién leve
al medio ambiente. Se entiende por afeccion leve al medio ambiente aquella que es
posible restaurar en un plazo concreto de tiempo, del orden de un mes (puntuacion 2).
e Alta: En caso de producirse la situacion, el tipo de aspecto provocaria una afeccién grave
al medio ambiente. Se entiende que afeccion grave al medio ambiente es aquello que no
es posible restaurar en un plazo concreto de tiempo del orden de un mes (puntuacion
3).

Se consideran aspectos ambientales significativos los que resulten evaluados con valor mayor o
igual a 4.

La evaluacion resultante se registra en el F-01 “Identificacion y Evaluacion de Aspectos
Ambientales”.

Cuando correspondan aclaraciones a los criterios de cuantificacién de probabilidad o severidad,
se indican en la columna de observaciones del formulario F-01.

6.2.2. Provenientes de Actividades en Régimen:

Los aspectos provenientes de actividades en régimen permanente se valoran en funcién de su
magnitud. Esta se determina de acuerdo a las cantidades o volimenes generados, emitidos o
consumidos en funcion de la produccién o los recursos utilizados. Este criterio se utiliza para
consumos de materia prima, agua o energia sobre unidades de produccién, seria el caso de L de
agua / Superficie de ruta mantenida, Energia utilizada en la oficina sobre personal de la misma, etc.

Se comparan las magnitudes correspondientes al afio en que se esta realizando el calculo con las del
afo anterior (enero a diciembre), considerandose significativo cuando:

e Se produce un aumento mayor al 5%, en el caso de que solo exista el valor de un afio
anterior.

e Se superen los valores limites establecidos para cada caso en particular, cuando existan
datos histéricos de por lo menos 3 afios. Estos valores limites se calculan en base a un
promedio del histdrico y se registran en el F-01.

Para el caso especifico de la produccion de mezcla asfaltica, las cantidades utilizadas de los distintos
agregados (piedra, polvo y arena) se suman para la comparacion. También se suman los
combustibles (Fuel oil, gas oil y/o gas) utilizados.
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Cuando no existan valores histdricos para la evaluacién de los aspectos ambientales se tomaran
valores de referencia dentro de la empresa y en caso de no existir, se consideraran valores
bibliograficos.

En cuanto a los aspectos regulados por requisitos legales se consideran significativos si hay
acercamiento al limite legal en un 5% en la Ultima medicion realizada al momento de realizar la
evaluacion.

6.2.3. Aspectos regulados por Requisitos Legales:

Los requisitos legales y reglamentarios que aplican son identificados segin el P-04 “Requisitos
Legales y Reglamentarios”.

6.2.4. Aspectos provenientes de Partes Interesadas:

Se evallan en cada caso para determinar su significacion.

6.3- Revision Periddica o Puntual:

La identificacion y evaluacién de aspectos ambientales se realiza anualmente o cuando se
producen cambios en los procesos, actividades, tecnologia o se incorporen o desvinculen sitios
fijos.

6.4- Objetivos y Metas Ambientales:

Los aspectos ambientales significativos son tenidos en cuenta para fijar los objetivos y metas
ambientales.

6.5- Control Operacional:

Las operaciones asociadas a los aspectos ambientales significativos son gestionadas de acuerdo
al P-05 "“Procedimiento de Control Operacional”.

7- ANEXOS:
“No aplicable.”

Vigencia y Modificaciones

Version Fecha Modificaciones

1 17-06-2010 Elaboracion inicial.

2 10-12-2010 6.2.1 Se consideran como significativos los aspectos incidentales
mayores o iguales a 18

6.2.1 Aspectos regulados por requisitos legales: se suprime “y en todos
los casos se consideran significativos”

6.2.2 Se cambia “consideran significativos cuando los mismos estan
justificados.”

6.2.3.1 Aspectos Incidentales (se modifica para que se incluyan solo
€s0s aspectos).

6.2.3.2 Aspectos que derivan de actividades en régimen

Anexo: Se elimina el diagrama de flujo

3 27-04-2011 6.2.1 Se modifica el criterio de evaluacion, eliminando la frecuencia
de la actividad.

4 01-12-2011 6.2.2 Se aclara la significacion de los aspectos de régimen
permanente (5% por unidad de produccion).

5 21-03-2013 6.2.2 Se detalla la evaluacion de aspectos derivados de actividades
en régimen
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6 10-08-2016 6.2.2 Se modifica la evaluacion de aspectos derivados de actividades
en régimen.
6.3 Se hace referencia a los sitios fijos

7 27-07-2017 3 Se incorpora definicién de ciclo de vida

6.1 En la identificacion se incorpora la perspectiva del ciclo de vida
6.2.2 Evaluacion de aspectos ambientales cuando no existen valores
histdricos o de referencia

8 09-10-2021 6.1 Se determinan las etapas del ciclo de vida en base al mapa de
proceso Y se relacionandolo con la pestafia de Aspectos Ambientales
6.2.2 Valores limites se calculan en basa al promedio histérico
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1- OBJETIVO:

Este procedimiento establece la metodologia para la identificacién y planificacidén de las operaciones de
Serviam S.A. asociadas a los aspectos ambientales significativos y los que la organizacion entienda
conveniente; con el objeto de asegurarse que se efectdan en condiciones controladas conforme a los
objetivos y metas ambientales de la organizacion.

Se incluye también la sistematica para realizar el seguimiento y medicion de las operaciones que puedan
tener un impacto significativo en el medio ambiente.

2- ALCANCE:

Aplica a las actividades del S.G.I realizadas por personal de la empresa o aquellos que trabajen en su
nombre. La gestion comprende consumos de recursos, control de residuos, vertimientos y emisiones
que se producen en:
Plantas de mezcla asfalticas
Planta de modificacion de asfalto
Derretidores de Asfalto
Plantas trituradoras
Canteras de Piedra
Laboratorios de ensayos
Frentes de Obra y Obradores
o Movimiento de suelos
o Construccidon y mantenimiento vial, incluye acondicionamiento de faja
o Construccion de camineria rural
o Sefalizacion vial (vertical y demarcacién horizontal)
Mantenimiento de equipos
Fabrica de sefiales
Produccién de preformados
Oficinas

VVVVYYVYVYY

YVVVY

3- DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

Chequeo rutinario de equipo: comprende una revision periddica de neumaticos, sistema eléctrico,
hidraulico, motor, nivel de fluidos, funcionamiento de limpia parabrisas y sistema de frenos.
Mantenimiento periodico de equipo: comprende cambios de aceites, filtros, correas, fluidos de
freno e hidraulicos y neumaticos segun especificacion del fabricante del equipo o normas de la Empresa
indicadas en F-20 “Planilla General de Servicios de Mantenimiento de Equipos” (para autos y
camionetas) y por la Aplicacion Moévil Mantenimiento de Flota (para el resto de los equipos).
Mantenimiento preventivo de equipo: Constituye la reparacion, o la sustitucion de piezas que,
aungue aun funcionan, se considera necesario su mantenimiento para un uso eficiente de la maquina
o vehiculo.

Mantenimiento correctivo de equipo: Constituye la reparacion de fallas, o la sustitucién de piezas
gue no funcionan correctamente.

4- REFERENCIAS:

> Manual de Gestion Integrado

> Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales P-03
> Instrucciones de Trabajo:

Equipo Elaborador: Aprobado por: Ing. Carlos Terreno
Verdnica Pita, Mariana Elorga
Fecha: 17-07-2024

Firma:




PROCEDIMIENTO P-05 | Version 11

— SERVIAM® pégina 2de 11

CONTROL OPERACIONAL
Fecha: 17-07-24

E/l usnario de este documento o quien se lo distribuye es responsable de verificar la vigencia del mismo

I-02 Surtido de combustible

I-03 Plantas de Mezcla Asfaltica

I-04 Produccidn de Sefales Verticales y Hormigones

I-08 Cantera y Planta Trituradora

I-11 Planta de Modificacion de Asfalto

I-15 Manipulacion y Almacenamiento de Productos Quimicos

ASANENENENEN

> Formularios:
F-09 Parte Diario de Tareas
F-20 Planilla General de Servicios de Mantenimiento de Equipos (autos
y camionetas)

v' F-25 Residuos Especiales

v F-27 Mantenimiento Mecanico y Reparaciones (plantas asfalticas y
trituradoras)

v' F-84 Parte de Equipo

v" F-100 Mantenimiento

AN

> Lista de Inventario de Equipos L-08
> Sistema de Administracion de Flota
> Aplicacion Mévil Mantenimiento de Flota

» Programa Nodum

5- RESPONSABILIDADES:

El Representante de la Direccion del S.G.I. es responsable del seguimiento periddico de las
operaciones.

El encargado de cada Sector o lider de proceso es responsable de la aplicacién de este Procedimiento
y de las Instrucciones de Trabajo que surjan del mismo.

El chofer o maquinista es responsable de realizar el chequeo rutinario a través del F-84 Parte de
Equipo, asegurarse que el mantenimiento periddico se realiza, completar el F-20 para el caso de autos
y camionetas; para el resto de los equipos, debe informar al Capataz, Encargado, Apuntador o al
Encargado de la Oficina Gestion de Equipos sobre los cambios de aceite, fluidos y fallas que presenten,
para ser registrados en la Aplicacion Movil Mantenimiento de Flota.

Los responsables de mantenimiento, administrativos de obra y los encargados o capataces
son responsables de completar el F-100 Mantenimiento.

El administrativo de la planta asfaltica y planta trituradora es responsable de completar el F-
27.

El encargado de gestion de equipos es responsable de completar y mantener la L-08, de prioriza
en conjunto con el mecanico y el capataz general, dando lugar a los mantenimientos correctivos que
correspondan y de llevar todos los registros pertinentes.

La Administracion es responsable de procesar y mantener los registros que correspondan.
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6- DESARROLLO:
6.1- Principios Generales:

La gestion responsable de residuos se basa en los siguientes principios:

> Minimizar la generacion de residuos, procurar la reutilizacion y reciclaje de los mismos.

> Separar e identificar distintos tipos de residuos, agrupando los que tienen la misma via de
disposicion final.

> Almacenar los residuos en recipientes adecuados y disponerlos en cumplimiento de la normativa
legal.

6.2- Metodologia:

Una vez identificados los aspectos ambientales significativos de acuerdo al Procedimiento de
Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales P-03, las actividades correspondientes se
planifican y controlan de acuerdo al tipo de residuo u emision que se trate.

Cuando el Responsable del Proceso o Sector lo considere necesario a la vista de la informacién recabada
en el proceso de identificacién y valoracion, informa al Representante de la Direccion la necesidad de
desarrollar documentacion especifica para el control de la actividad o proceso.

Asimismo, se desarrolla documentacion operativa de control, siempre que el Responsable del Proceso
o Sector detecte la necesidad de la misma en las labores que desempefia.

6.3- Manejo de Combustibles y Productos Quimicos Peligrosos:
Respecto al manejo de combustibles y productos quimicos:
a) Se dispone en los lugares de trabajo de las Fichas de Seguridad de los combustibles y productos
guimicos que se manejan.

b) Se identifican los recipientes de los distintos materiales.
c) Se dispone de elementos de proteccion personal.

Para el surtido de combustible, se procede de acuerdo a la instruccion I-02 Surtido de Combustible.

Para la manipulacién y almacenamiento de productos quimicos se procede de acuerdo a la instruccion
I-15 Manipulacién y Almacenamiento de Productos Quimicos

6.4- Consumo de Recursos, Control Residuos, Vertimientos y Emisiones:
6.4.1. Consumo de Recursos:
Entre los principales recursos que utiliza la empresa en sus operaciones se encuentran:

Combustibles, se utilizan para el funcionamiento de equipos, plantas y fabrica.
Su control se realiza a través de la instruccion I-02 Surtido de Combustible, Sistema de
Administracién de Flota y su Aplicacion Movil.

El consumo de combustible se minimiza realizando mantenimiento periddico y preventivo de maquinas
y vehiculos (ver apartado 6.5- Mantenimiento de Equipos).

Agua, se utiliza en obra para fresado, compactacion, tendido, entre otras actividades. Este consumo se
registra en el F-09 Parte Diario de Tareas.

Energia Eléctrica y Gas, se utiliza para funcionamiento de fabrica, plantas, oficinas y algunos equipos
dejando registro.
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6.4.2. Control de Residuos:
6.4.2.1. Almacenaje temporal de Residuos:

Los residuos se almacenan en contenedores apropiados e identificados, de acuerdo a la disposicion final
gue se le vaya a dar a los distintos tipos.

Se sigue el siguiente criterio para clasificar los contenedores de residuos:
e Verde: Organico
e Azul: Plastico y Nylon
e Gris: Metales
e Rojo: Residuos Contaminados
e Amarillo: Papel y Cartén
e Otros tachos: Arena contaminada, residuos de barrido, vidrio y lodos

Para el caso especifico del predio de la Fabrica de Sefales, los contenedores para el acopio transitorio
de los residuos se identifican solo por medio de carteles.

Todos aquellos residuos que puedan llegar a afectar el agua o suelo, deberan ser acopiados
transitoriamente en las siguientes condiciones:

e tapados, para protegerlos de las inclemencias del tiempo

e sobre suelo protegido (bandejas, nylon y arena, suelo compactado, piso de hormigoén, entre
otros)

En el caso de que no se obtengan permisos municipales y no se puedan entregar residuos especiales a
terceros autorizados, se almacenan temporalmente en contenedores estancos a la espera de su
disposicion final.

A efectos de asegurarse que los terceros cuentan con la habilitacion correspondiente se consulta el
listado de Operadores de Residuos con tramite de autorizacion publicado en la web del Ministerio de
Ambiente.

6.4.2.2. Disposicion final de Residuos:

Se presenta a continuacion, las alternativas para la disposicion final de distintos residuos que se
generan.

a) Recipientes metalicos contaminados

Los recipientes metalicos contaminados que contuvieron aceites, lubricantes, pinturas, combustibles o
solventes, se devuelven al proveedor, se utilizan para contener residuos, se reducen y se venden como
chatarra o se entregan a empresas autorizadas.

b) Envases plasticos

Se almacenan y entregan al proveedor. Cuando no es posible, se entregan a recolector de envases
plasticos o a la Intendencia correspondiente (cuando no estan contaminados) o a empresas autorizadas.

c) Recortes de metal y restos de hierro

Se acopian separadamente y se venden como chatarra.

d) Escombros

De ser posible se disponen como material de relleno de cantera o donde la Direccion de Obra lo indique.
Se preferencia el depdsito de materiales y desechos de construccion, en las siguientes areas:
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> Suelos de menor valor agricola, donde no se altere en forma significativa la fisionomia original
del terreno y no se interrumpan los cursos de aguas superficiales o subterraneas.
> Depresiones naturales o artificiales, las que se rellenaran por capas en forma ordenada, sin
sobrepasar los niveles de los terrenos circundantes, permitiendo el drenaje en forma adecuada.
De lo contrario o en caso de que haya excedentes, podran quedar en depdsitos de la empresa o enviarse
a la Intendencia correspondiente previa autorizacion.

e) Tierras Contaminadas

Los lodos contaminados que se generan son los siguientes:

Lodos serigraficos que se controlan de acuerdo a I-04

Lodos de Piletas que se controlan de acuerdo a I-04

Lodos de Lavadero

Arena o tierra contaminada con restos de solventes o hidrocarburos.

En el caso de los lodos de lavadero, cada 6 meses se realiza una inspeccion del estado de la camara
para determinar si corresponde o no la realizacion de una limpieza. En caso de corresponder se procede
a la misma y al acopio transitorio, en condiciones controladas, de los lodos. Esta actividad se registra
en la planilla “Inspeccién Semestral Camara Lavadero”.

Para su disposicion final se envian a una empresa autorizada.

f) Residuos tipo domiciliarios

Los residuos domésticos generados son aquellos que surgen en la actividad cotidiana, como ser restos
de comida o papeles. Se colocan en bolsas de polietileno, a medida que las bolsas se llenan son atadas
y acopiadas en contenedores tapados.

En ningln caso se permite arrojar residuos sueltos o en bolsa en sitios no dispuestos para ello.

Periddicamente se recolectan por parte de la Intendencia o se llevan al vertedero correspondiente.

g) Residuos de bafios quimicos o Depdsitos sanitarios

Los residuos generados son retirados por el proveedor o se recolectan mediante servicios barométricos.
Respecto a los depdsitos sanitarios, cuando se termina la actividad, se vacia el depdsito y se rellena con
tierra.

h) Solventes o combustibles usados para limpieza de equipos

Se procura minimizar su uso y fomentar su reutilizacion. De ser posible, se recuperan y entregan a
empresas autorizadas al igual que los aceites y lubricantes.

i) Pavimento retirado:

Este residuo se genera por retiro en parte o de la totalidad del pavimento asfaltico existente, por ejemplo
fresado.

El pavimento asfaltico extraido en trozos se utiliza, si la Inspeccion lo permite, en capas de terraplén en
la obra. También se puede utilizar para relleno de socavaciones previo a la capa superior de proteccion,
en tareas de bacheo o como contrapiso de alcantarillas.

En caso que no se le pueda dar uso especifico alguno, se entierra en sitio aprobado por la Direccién de
Obra, o se utiliza como material de relleno para regularizar canteras de tosca o piedra al momento de
cesar su explotacion.
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j) Partidas de mezcla asfaltica rechazadas

Se utilizan para camineria interna dentro de la planta o en sitios donde la Direccién de Obra disponga,
como ser zonas de descanso en rutas o entrada a caminos privados.

k) Restos de limpieza de faja

Las podas o ramas, se disponen en lugares aprobados por la Direccidon de Obra, se evitan cursos de
agua y desagiies de alcantarillas.

I) Aceites y lubricantes usados

Se recoge el aceite usado en recipientes con tapa, se recolectan y se entregan a empresas autorizadas.

m) Baterias de maquinas y vehiculos

Se procede de acuerdo al Decreto 373/003. Cuando se retira una bateria se devuelve al proveedor o se
traslada a depdsito para entregar a un centro de recepcion autorizado.

n) Neumaticos y cdmaras en desuso

Se procede de acuerdo al Decreto 358/2015. Son llevados al depdsito y posteriormente se entregan a
un Plan Maestro.

0) Filtros, mangones y otros repuestos

Se entregan a empresas autorizadas para su disposicion. Se incluyen trapos o estopas utilizados en las
operaciones.

p) Cartdn, papel (incluido reflectivo, film y PET) y laminas PVC

Se entregan a empresas autorizadas o a la Intendencia de San José.

q) Tubos y ldmparas fluorescentes

Se procede de acuerdo al Decreto 15/2019. Se entregan a operadores autorizados para su tratamiento
y disposicion final, o mediante la contratacién de un plan post-consumo aprobado del tipo de residuos
compatible.

r) Termoémetros de mercurio

Se procede de acuerdo al Decreto 15/2019. Se entregan a operadores autorizados para su tratamiento
y disposicion final, o mediante la contratacion de un plan post-consumo aprobado del tipo de residuos
compatible.

s) Toners

Se entregan a operadores autorizados.

t) EPP usados

Se entregan a operadores autorizados.

u) Pilas usadas

En el predio de Juan Soler y en Oficina Central se localizan recipientes para su acopio, alli se depositan
tanto las pilas generadas por la actividad de SERVIAM como también las de uso doméstico del personal
de la empresa. Luego son entregadas a la Intendencia de San José o a un operador autorizado.
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v) Diluyente de Asfalto usado

Se utiliza para la limpieza de los mezcladores de las plantas asfalticas.
w) Madera
Surge de los embalajes, principalmente de los cubos de asfalto

X) Envases de herbicidas: Se acopian transitoriamente hasta su deposicion final con un gestor

autorizado.

6.4.3. Control de Vertimientos:

Se identifican vertimientos de caracter incidental, generados entre otros, por derrames de combustibles,
solventes, pinturas y productos quimicos. Estos se pueden producir por ejemplo en operaciones de
trasiegos, surtidos, limpieza de herramientas, uso y mantenimiento de equipos o en roturas de
elementos que contienen fluidos y acopio de recipientes o acopio transitorio de residuos.

Ademas, hay vertimientos permanentes a terreno de actividades de lavado de maquinaria en el predio
del deposito de Soler y también de operacion de la fabrica de sefiales.

Respecto a los vertimientos incidentales, se procura minimizarlos para lo cual:

e Se definen areas exclusivas para realizar las operaciones de mantenimiento a los equipos.

e Se cuenta con bandejas o tachos estables o de base ancha para las operaciones de
mantenimiento (cambio de fluidos, etc.).

e En las plantas asfalticas fijas se cuenta con barrera de contencion en zonas de tanques de
combustibles y asfaltos.

e Se realizan chequeos periddicos del estado de los tanques que contienen combustibles y
asfaltos.

e En el depdsito de Soler, en la zona de trasiego de lubricantes, se tiene suelo impermeable y
barrera por posibles derrames. Para las operaciones de surtido se cuenta con piso impermeable
y rejillas, de manera de conducir los posibles derrames a la misma camara utilizada en lavado
de equipos.

e Los recipientes se mantienen tapados mientras no estén en uso.

e Enlos sitios permanentes o campamentos donde se acopian tarrinas o bidones de combustibles,
asfaltos y lubricantes, se protege el suelo utilizando debajo de ellos alguna de las siguientes
alternativas:

v/ una capa de arena, sobre ella nylon y nuevamente arena
v' restos de fresado compactado
v' base de arena, sobre ella un nylon y luego madera tipo pallet.

Cuando se produce un derrame de hidrocarburo, aceite o asfalto, se cubre con arena y se dispone segun
literal e) del punto 6.4.2.2.

6.4.4. Control de Emisiones:

a) Emisiones de las magquinarias y vehiculos

La empresa realiza el mantenimiento periédico de maquinas y vehiculos (Mantenimiento de Equipos
6.5-), para minimizar las emisiones contaminantes.

b) Emisiones de material particulado por movimientos de tierra y traslado de maquinaria

En cuanto a control de las emisiones de polvo, en caso que corresponda y cuando sea necesario, se
efectda el riego de los caminos afectados al movimiento de maquinaria.

c) Emisiones de material particulado por operacién de Planta Asfaltica
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Respecto al material particulado que se produce en las Plantas de Mezcla Asfaltica, se cuenta con filtros
de mangas apropiados que minimizan su emision. El filtro de mangas permite reutilizar el material
particulado en el proceso productivo como filler.

De acuerdo al Decreto 135/021 Reglamento de Calidad del Aire, se considera como limite:

PM10 24 hrs. 50 yg/m3, con una tolerancia de 75 pg/m3 en 15 dias al afo
anual 20 pg/m3 (media aritmética)

PM2.5 24 hrs. 25 yg/m3, con una tolerancia de 38 pg/m3 en 30 dias al afo
anual 15 pg/m3 (media aritmética)

Con respecto a la emision de las fuentes fijas, se haran las mediciones que determine DINACEA en cada
caso particular.

d) Emisiones de material particulado por operacién de equipos de Planta Trituradora

Respecto al material particulado que se produce en la Planta Trituradora, se cuenta con sistemas de
aspersores para reduccion de polvo. De acuerdo al Decreto 135/021 Reglamento de Calidad del Aire, se
considera como limite:

PM10 24 hrs. 50 ug/m3, con una tolerancia de 75 pg/m3 en 15 dias al afio
anual 20 pg/m3 (media aritmética)

PM2.5 24 hrs. 25 pyg/m3, con una tolerancia de 38 pg/m3 en 30 dias al afio
anual 15 pg/m3 (media aritmética)

e) Emisiones de calderas

Serviam cuenta con varias calderas con capacidad térmica inferior a 5SMW. Por tal motivo y de acuerdo
a lo establecido en el Decreto 135/21, se mide opacidad, cuyo limite no debe superar el valor 1 en la
escala de Ringelman o 2 en la escala de Bacharach.

f) Emisiones de Ruido

Se producen en la operacion de los distintos equipos de la empresa, en actividades de tendido, fresado,
movimiento de tierra, elaboracion de mezcla asfaltica, reciclado de pavimento, trituracion de piedra y
elaboracién de sefales. En los casos que corresponda el personal utiliza elementos de proteccién
auditiva respetando los decretos 125/14, el 406/1988 y 143/2012.

Desde el punto de vista ambiental, se consideran como limite los valores de referencia establecidos por
la Guia “Valores para prevenir la contaminacion acustica” del Ministerio de Ambiente.

6.5- Mantenimiento de Equipos:

Serviam S.A. tiene un inventario de equipos (L-08) y realiza la actualizacion del mismo cada vez que
corresponde.

Cada maquinista o chofer realiza los chequeos rutinarios a través del F-84, donde se verifica
diariamente, antes de comenzar la actividad, el estado del equipo para asegurarse que el mismo esta
en condiciones seguras de funcionamiento. En caso de que se reporte una falla, desperfecto y/o
elemento de seguridad faltante, se debe dar aviso al encargado de suministrar combustible y/o al
Capataz para que notifiqgue del desperfecto, a través la aplicacion del celular, a la oficina Gestion de
Equito. Desde la oficina de Gestion de Equipos se evalla y se prioriza en conjunto con el mecanico y el
capataz general, dando lugar a los mantenimientos correctivos que correspondan.

En el F-84 también se registra el consumo de combustible y en caso de corresponder, la cantidad de
aceite de reposicion o recuperado.
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Para los mantenimientos periddicos de equipos, se siguen las especificaciones del fabricante o normas
de la Empresa indicadas en F-20 “Planilla General de Servicios de Mantenimiento de Equipos” (para
autos y camionetas) y por la Aplicacion Mévil Mantenimiento de Flota (para el resto de los equipos).
Para el caso del F-20 para autos y camionetas, en el anverso de la planilla se indican los servicios
periddicos a realizar (incluyendo frecuencia), quedando el registro correspondiente en la parte inferior
del formulario. En el reverso figuran los campos para el registro de mantenimiento y reparacion general,
gue incluye la totalidad de los servicios realizados. Para el caso de la Aplicacion Movil
Mantenimiento de Flota (GODOWORKS) que se utiliza para el resto de los equipos, el operario,
despachante o encargado puede saber las horas que le faltan a un equipo para el préximo cambio de
aceite programado, registrando el QR correspondiente en el celular y en la opcidn “Recordatorios” podra
ver, que tipo de aceite, proximo cambio, parametro y lugar donde va el aceite (carter o hidraulico).

Llegado el momento de realizar el cambio de aceite y/o filtros, el mismo se solicita a la oficina Gestion
de Equipos, desde donde:
e se emite una orden de trabajo en el programa Nodum
e se envia a obra los insumos necesarios para realizar el mantenimiento, junto con el remito
correspondiente
e seenvia formulario F-100 Mantenimiento, en el cual se establecen las tareas a realizar (cambios
de aceite, inspeccion de partes, reportes de fallas, entre otros) segun corresponda.

En caso de que se reporten fallas durante el mantenimiento, las mismas deberan ser registradas en el
F-100 y en la aplicacion del celular.

Los equipos son objeto de mantenimiento y/o reparacion en obra, a través del camion lubricador, taller
propio, estaciones de servicio, talleres locales o proveedores especializados, dependiendo de la
complejidad del trabajo a realizar. Tanto los mantenimientos preventivos como los correctivos son
registrados en el F-100.

A los efectos de mantener el control de las reparaciones realizadas a los distintos equipos, todos los
mantenimientos se registran en el programa Nodum.

Camion Lubricador: Es un equipo que permite realizar mantenimientos programados, en los frentes de
obra, campamentos y obradores, en forma mas agil y de acuerdo con la frecuencia establecida por el
Sistema Administracion de Flota. Este camion recolecta los aceites y filtros usados en tanques
destinados para tal fin, que posteriormente son entregados en el depdsito de Juan Soler para su
disposicion final.

Taller Propio: El area de trabajo se encuentra techada de manera que el agua de lluvia no arrastre
hidrocarburos y las instalaciones tienen piso de hormigén.

En caso de realizarse cambios de aceite en el predio de Soler (obrador principal), se cuenta con fosa e
instalaciones con piso de hormigdn. Se recolectan los aceites usados y se cuenta con una camara
separadora de manera de poder disponer de forma independiente los lodos de los hidrocarburos
flotantes.

Cuando los mantenimientos son realizados en frentes de obra, se recolectan los aceites, grasa o fluidos
hidraulicos usados. Para ello el maquinista, chofer o quien realice el cambio, dispone el fluido usado en
recipiente identificado y con tapa para su traslado al depdsito.

En el deposito se reciben los distintos fluidos y se gestiona su devolucion a empresa autorizada.

Los mantenimientos y verificaciones del surtidor, tanque de combustible enterrado y pararrayos, en el
predio de Juan Soler, se registran en una planilla de mantenimiento donde se establecen las frecuencias.

El mantenimiento de las plantas de mezcla asfalticas se realiza segln la instruccion de trabajo 1-03
“Plantas de Mezcla Asfaltica”. Los desperfectos detectados y trabajos realizados se registran en el F-27
“Mantenimiento Mecanico y Reparaciones”.
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El mantenimiento de la planta de asfalto modificado, se realiza segun la instruccion de trabajo I-11
“Planta de Modificacion de Asfalto”. Los desperfectos detectados y trabajos realizados se registran en
el F-27 “Mantenimiento Mecanico y Reparaciones”.

El mantenimiento de las plantas trituradoras, se realiza segun la instruccion de trabajo I-08 “Cantera y
Planta Trituradora Asfaltica”. Los desperfectos detectados y trabajos realizados se registran en el F-27
“Mantenimiento Mecanico y Reparaciones”.

El mantenimiento de los equipos que aplican a la fabrica de sefales se realiza segun la instruccion de
trabajo I-04 “Produccidn de Sefales Verticales y Hormigones”.

6.6- Seguimiento y Medicion:

Serviam S.A. cuenta con una sistematica para el control de combustible, asociada a las actividades
diarias que realiza cada vehiculo o maquina; luego de procesados los datos, es posible conocer datos
reales de consumos y detectar tempranamente desvios a las situaciones de régimen. (Instruccion I-
02"Surtido de Combustible”). Se realiza seguimiento periddico de consumo de combustible.

El seguimiento y medicién de los liquidos de disposicién de la fabrica de sefiales, se realiza de acuerdo
a la instruccion I-04.

El seguimiento y medicion de los liquidos de disposicion de lavado de maquinaria y del hidrolavado de
los cubos de asfalto en el predio de Soler, se realiza mediante ensayos anuales de laboratorio,
verificando cumplimiento de parametros establecidos en decreto 253/79 para vertimiento a terreno.

Las entradas y salidas de los residuos especiales en el deposito y fabrica de sefiales, se registran en el
F-25 “Residuos Especiales”, lo que permite llevar un control de las devoluciones y recepciones de estos
residuos.

Para realizar el seguimiento de calidad de aire en las plantas asfalticas y en las plantas trituradoras, se
realiza cada dos aiios (o segun frecuencia que determine el Ministerio de Ambiente mediante Resolucion
especifica) medicion del material particulado. Los valores limites estan considerados en el literal cy d
del punto 6.4.4.

Para realizar el seguimiento de las emisiones de las calderas, siempre que las condiciones de operacion
del equipo sean las mismas, se realiza cada tres afios medicion de opacidad.

Respecto al ruido, se realizan mediciones anuales en las plantas asfalticas, planta trituradora, fabrica
de sefiales y en frentes de obra, se considera valor admisible, el descrito en el literal e del punto 6.4.4.

El seguimiento y medicion de los efluentes de las piletas de sedimentacién y la calidad de los cursos de
agua cercanos a las canteras se realiza de acuerdo a los requisitos legales que apliquen para cada caso
en particular.

Los objetivos e indicadores ambientales definidos en la Revisidn por la Direccién, tienen un seguimiento
mensual.

En la Revision por la Direccidn, se realiza el seguimiento de la totalidad de las operaciones.

7- ANEXOS:

“No aplicable”.
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Vigencia y Modificaciones

Version | Fecha Modificaciones

6 17-02-14 2. Se amplia el alcance a las plantas trituradoras y canteras de piedra.
5. Se incluyen las responsabilidades del encargado de la planta
trituradora.
6.4.4 y 6.6 Se agregan las emisiones de calderas
6.5 Se incorpora tolerancia admisible para el mantenimiento de
equipos.

7 22-04-16 Revision total

8 10-05-19 6.4.2.2,6.44(c,dye), 6.5y6.6

9 29-01-21 El mantenimiento periddico de los equipos se realiza de acuerdo a F-
20 para autos y camionetas y en funcion de lo que indique la
Aplicacion Mantenimiento de Flota para el resto de los equipos.
Se agrega la mencién al F-03
Se agregan los residuos asociados a las medidas de prevencion
frente al Covid y el diluyente de asfalto usado
Consulta de listado de Operadores de Residuos con tramite de
autorizacion en Ministerio de Ambiente
Se modifican los limites para PM10 de acuerdo a borrador Dinama
Se agregan limites para emisiones de ruido
Se incorpora la frecuencia de las mediciones de ruido para la fabrica
de sefales
Se agregan los mantenimientos y verificaciones a tanque de
combustible enterrado y pararrayos

10 01-06-22 2. Se amplia el alance a derretidores de asfalto y produccién de
preformado
5. Se incluyen las responsabilidades del operario del camién lubricador
6.4.2.1 Se incorporan: las condiciones de almacenamiento transitorio
para residuos peligrosos, la identificacion de recipientes para fabrica
de sefales.
6.4.2.2 (g, X, y) Se incorporan nuevos residuos
6.4.4 (c, d) Se consideran los limites establecidos por el decreto 135/21
y ademas lo que determine DINACEA con respecto a las mediciones
de emisién de fuentes fijas.

11 17-07-24 Revision Total
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1- OBJETIVO:

Este procedimiento tiene por objetivo establecer los criterios y las responsabilidades para la
comunicacion interna del S.G.I. de Serviam S.A. incluyendo las actividades de toma de conciencia
del personal y para recibir, documentar y responder comunicaciones relevantes de las partes
interesadas externas.

2- ALCANCE:

Este procedimiento aplica a las comunicaciones que surgen de las actividades incluidas en el
alcance del Sistema de Gestion Integrado (S.G.1.) de Serviam S.A. y las llevadas a cabo por quién
trabaja en su nombre.

3- DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

“No aplicable”.

REFERENCIAS:

Manual de Gestion Integrado

Procedimiento P-09 Acciones Correctivas y Preventivas
Procedimiento P-18 Consulta y participacion de los trabajadores
Formulario F-02 Comunicaciones Externas

Formulario F-14 Incidente / Accidente y Emergencias

SN
]
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5- RESPONSABILIDADES:

La Direccion del S.G.I. es responsable de la revisidn periddica de las comunicaciones con las
partes interesadas.

El Representante de la Direccion del S.G.1. es responsable de realizar las comunicaciones que
correspondan a los distintos responsables.

El encargado de cada Sector o lider de proceso es responsable de comunicar los temas que
apliquen al personal a su cargo y de analizar las quejas y sugerencias que le corresponden.

La Coordinadora del Sistema de Gestion Integrado es responsable de:
> Actualizar el formulario F-02 Comunicaciones Externas

La Coordinadora del Sistema de Gestion Integrado, los Técnicos Prevencionistas y el
ayudante de Coordinacion son responsables de:

> Realizar visitas a las distintas obras y sitios de trabajo, para difusion de los procedimientos
e instrucciones establecidas y para realizar concientizacion ambiental o sobre seguridad y
salud en el trabajo

6- DESARROLLO:
6.1- Comunicacion Interna:

El Representante de la Direccidon del S.G.I. comunica a los responsables de sectores o procesos,
las modificaciones, aprobaciones o cualquier aspecto relacionado al S.G.I., quienes a su vez
comunican a sus respectivos colaboradores. El medio y la frecuencia de esta actividad es variable
en funcién del asunto a comunicar.

Equipo Elaborador:

Verdnica Pita, Mariana Elorga Aprobado por: Carlos Terreno

Fecha: 19-10-2020

Firma:
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La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la empresa garantiza que los
mandos y empleados comprendan y cumplan los requisitos del S.G.I. y especialmente que
conozcan:
e los requisitos ambientales en la realizacién de sus trabajos que pudieran afectar al medio
ambiente
e las implicancias para su seguridad y salud en el desempeiio laboral

En relacion a temas de seguridad y salud se realiza consulta y participacion de acuerdo a la
sistematica establecida en P-18 “Consulta y participacion de los trabajadores”

Periddicamente se realizan reuniones con los responsables de cada sector o proceso a fin de
coordinar las diferentes actividades.

La empresa cuenta con un plan de telefonia mévil que permite tener comunicacion permanente y
fluida entre los distintos responsables de la organizacién. También un whatsapp institucional por
el cual se envian comunicaciones masivas.

6.1.1. Toma de Conciencia:

La politica del Sistema de Gestion Integrado se difunde a todo el personal que realiza trabajos bajo
el control de la organizacién. Para verificar el entendimiento se realizan actividades que contribuyen
a la toma de conciencia de la misma.

Los objetivos y metas una vez aprobados, se difunden entre el personal pertinente.

Asimismo la Coordinadora del Sistema de Gestion Integral y su ayudante, realizan visitas a los
distintos frentes de obra y sitios de trabajo de la empresa, en las que difunden los procedimientos
e instrucciones del S.G.I. y verifican grado de cumplimiento de requisitos, haciendo hincapié en los
correspondientes al control operacional (ambiental y de SST) y a accidentes y emergencias.

Los Técnicos Prevencionistas también realizan visitas a los distintos sitios de trabajo haciendo
énfasis en todo lo relacionado con seguridad y salud.

De esta manera se busca que el personal tome conciencia: de los aspectos ambientales y de los
peligros y riesgos para la SST asociados a su trabajo, de cdmo contribuyen a la eficacia del S.G.Iy
de las implicancias del no cumplimiento de requisitos.

6.2- Comunicaciones con Partes Interesadas:

Serviam S.A. mantiene una fluida comunicacién con sus clientes respondiendo a sus consultas y
pedidos.

Recibida la comunicacion de cualquier parte interesada, se canaliza a través del Representante de
la Direccion, quien establece en funcién del asunto, la sistematica a seguir.

Cuando las comunicaciones son relativas a temas ambientales o sobre la seguridad y salud en el
trabajo, se registran en el F-02 “Comunicaciones Externas” y se responden luego de su analisis.
También se asientan en F-02 las comunicaciones por los mencionados temas iniciadas por la
empresa.

Para el caso de trabajar con empresas subcontratadas, se les informa mediante Comunicado la
documentacion y requisitos que le seran exigidos. También se le entregan mediante firma,
instrucciones de ingreso a instalaciones y frentes de obra de Serviam.

Serviam comunica externamente sobre su gestion ambiental o sobre la seguridad y salud de sus
trabajadores, de acuerdo a lo estipulado por los requisitos legales y otros requisitos.
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6.2.1. Quejas y Sugerencias:

Las mismas se reciben a través de cualquier medio como ser nota o comunicacion verbal entre
otros. Se registran en F-02 y se estudian por el responsable del proceso. En caso de quejas
recibidas por roturas de parabrisas o similar que se producen en los frentes de obra, se registran
en el F-14 “Incidente / Accidente y Emergencias”.

Cuando la queja se debe a una no conformidad o producto no conforme, se procede de acuerdo a
la sistematica prevista para las acciones correctivas segun el P-09 “Procedimiento de Acciones
Correctivas y Preventivas”. Se identifica en el registro correspondiente de Acciones Correctivas y
Preventivas que es originado en una queja.

Luego del registro y tratamiento se comunica a la parte interesada que inicio la misma.

7- ANEXOS:

“No aplicable”.

Vigencia y Modificaciones

Version Fecha Modificaciones

1 07-06-2010 Elaboracién inicial.

2 23-01-2012 Se modifica el objetivo y se agrega el punto 6.1.1 relativo a toma de
conciencia del personal. Se adecua y detalla la sistematica
establecida en 6.2

3 22-04-16 Responsabilidades, toma de conciencia, quejas y sugerencias

4 06-04-17 Toma de conciencia.
En 6.2 se especifican las comunicaciones con los clientes y
comunicaciones sobre gestién ambiental
En 6.2.1 se quito la referencia a acciones preventivas

5 19-10-20 Se incorporan las comunicaciones sobre seguridad y salud en el
trabajo por incorporacién de la Norma UNIT:ISO 45001 al S.G.I.
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1- OBJETIVO:

Este procedimiento establece la metodologia para responder ante accidentes y potenciales
situaciones de emergencia, que surgen de la identificacion de peligros y la determinacion de
riesgos para Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y los derivados de aspectos ambientales.

2- ALCANCE:

Aplica a los incidentes/accidentes y situaciones de emergencia que se puedan producir en las
actividades llevadas a cabo por SERVIAM S.A. y las que son efectuadas por quien trabaja en su
nombre.

3- DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

¢ Incidente ambiental: Evento relacionado con el medio ambiente por el cual ocurrid o
pudo haber ocurrido un impacto ambiental negativo.

¢ Accidente ambiental: Evento no planeado ni controlado en el cual la accién o reaccién
de un objeto, sustancia o persona tiene como consecuencia un impacto ambiental
significativo negativo. Un accidente puede producir dafos ambientales, derrames u otras
pérdidas.

e Incidente SST: Un evento no deseado, no planeado el cual bajo circunstancias
ligeramente diferentes, podria haber resultado en lesiones a las personas, muerte,
enfermedad, danos a la propiedad o pérdidas en el proceso.

e Accidente SST: Un evento no deseado, no planeado el cual resulta en lesiones a las
personas, danos a la propiedad o pérdidas en el proceso

e Emergencia: Es una situacion originada por un incidente/accidente que se debe
gestionar en forma inmediata debido a que puede generar un impacto ambiental negativo
o un dafio a la salud de las personas.

REFERENCIAS:

Manual de Gestion Integrado

Procedimiento de Investigacion de Incidentes/Accidentes P-19
Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas P-09

Protocolo de Alcoholemia

Lista Fichas de Seguridad L-06

Formulario Registro Incidentes/Accidentes o Emergencias F-14
Formulario Control de ropa de trabajo y elementos de seguridad F-47

VVVYVYYVVY N\

Equipo Elaborador:
Fernando Bica, Marcos Pérez, Mariana Elorga, Verodnica

‘ Pita Fecha: 12-08-2020

Aprobado por: Carlos Terreno

‘ Firma:
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5- RESPONSABILIDADES:

El Representante de la Direccion del S.G.I. es responsable de proporcionar los recursos
necesarios para llevar a cabo esta sistematica.

El Encargado de cada Sector o lider de proceso es responsable de:
e cumplir este procedimiento en caso de incidente / accidente o emergencia

e mantener fichas de seguridad, extintores, elementos de proteccion y senalizacion,
botiquines y todo otro aspecto necesario para responder a posibles accidentes o
emergencias

e registrar cualquier incidente / accidente o emergencia que se produzca y comunicar a
quien corresponda

En la Fabrica de Sefales, El Ing. Quimico es responsable de definir como se debe proceder en
caso de derrame de productos quimicos.

El Responsable de Recursos Humanos es responsable de realizar la denuncia de los
accidentes de trabajo en el Banco de Seguros del Estado.

Los Técnicos Prevencionistas son responsables de las actividades de prevencion de
accidentes, elaboracion de planes de respuesta ante emergencia y realizacion de simulacros.

Los Brigadistas o Encargados son responsables de tomar las acciones inmediatas en caso de
accidente o emergencia.

Todo el Personal, es responsable de actuar de acuerdo a lo indicado por los brigadistas o
encargados en casos de emergencia

6- DESARROLLO:

6.1- Identificacion:

Se identifican las posibles situaciones de emergencia a partir del estudio de los procesos y
actividades. Se utilizan para ello diagramas de flujo, planes de gestién ambiental, tormenta de
ideas entre otros.

A continuacion se presenta una lista con los principales accidentes potenciales identificados:

Derrame de combustibles, aceites, asfaltos u otros productos quimicos

Incendio en obra, depodsitos, plantas o fabrica

Incendio forestal

Explosién de tanques de combustible

Fendmenos climaticos extremos

Accidentes laborales (quemaduras, atrapamientos, cortes, embestimientos, entre otros)
Accidente de un tercero en una ruta como consecuencia de los trabajos realizados por la
empresa (por ejemplo por deficiencia de sefializacion, acopio indebido de materiales o
corte de pasto)

v Accidentes por uso, almacenamiento o transporte del densimetro nuclear

AN NS Y N NN

Del andlisis de estos accidentes se generan medidas preventivas y de actuacion, las cuales son
incorporadas tanto en instrucciones y en planes de respuesta ante emergencias.
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6.2-

Prevencion:

La empresa cuenta con Técnicos Prevencionistas que periédicamente monitorean y asisten a los
encargados de las obras respecto a los aspectos mas importantes que apliquen a prevencion de
accidentes. Se busca una permanente concientizacion de todo el personal sobre la necesidad de
prevenir todo tipo de accidente y emergencia y el cumplimiento de reglamentaciones vigentes
aplicables.

Se llevan adelante una serie de medidas con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes:

v

v
v

6.3-

Los productos como combustibles, aceites, asfaltos u otras sustancias quimicas estan
identificados. El almacenamiento se hace en lugares con suelo protegido y en aquellos
sitios que hay grandes volimenes (tanques) se cuenta con barreras de contencion.

En campamentos y obradores donde se acopien productos asfalticos u otros productos,
se revisa en forma quincenal los tanques y muros de contencidon en busca de posibles
fallas o pérdidas.

Se cuenta con elementos para contencién de derrames menores como bandejas y arena.
Los sitios fijos (oficina, cantera Pavon, fabrica de carteles, depdsito central y planta
asfaltica de Soler) cuentan con la habilitacion de la Direccién Nacional de Bomberos. Los
obradores y diversos frentes tienen extintores apropiados y botiquines de primeros
auxilios que son periédicamente inspeccionados.

Se dispone de fichas de seguridad de combustibles, lubricantes y otras sustancias
guimicas segun lista L-06 en los lugares de trabajo.

Se prohibe fumar o encender fuego en los lugares expresamente indicados, en las
proximidades de las zonas donde se almacenan o manipulan combustibles u otros
productos inflamables y en montes o cercanias.

El personal dispone de los elementos de proteccion personal apropiados para cada
actividad: ropa de trabajo, chalecos de sefalizacion, calzado, guantes, mascaras,
antiparras, etc. Se registra la entrega de los mismos en F-47 “Control de ropa de trabajo
y elementos de seguridad”.

Se planifica e instala sefializacion de obras (destellantes, balizas, carteleria de obra,
banderillero, entre otros) en los frentes de trabajo donde hay transito de vehiculos o
peatones.

Se realiza el control de alcoholemia a los funcionarios de acuerdo al Protocolo
correspondiente.

Elaboracién de planes de respuesta ante emergencia para sitios fijos y obradores
principales

Formacion de brigadas en sitios fijos

Realizacién de simulacros en forma anual

Respuesta:

A continuacion se describe la respuesta en funcion del tipo de accidente o emergencia:

6.3.1.

Derrames:

Derrames en operacion de combustibles, lubricantes y otras sustancias guimicas. También por

rotura o vuelco de envases.

En el caso de ocurrencia de un derrame se trata de contenerlo y se consulta la ficha de seguridad
del producto para su gestion. Ademas se debe tener en cuenta lo indicado en la etiqueta del

envase.
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En caso de usar arena como material de absorcion, luego de su uso se recoge y se coloca en el
contenedor previsto para tal fin. En el caso de que el derrame ocurra en suelo desnudo, éste
también se retira y se coloca en el mismo recipiente.

Se considera derrame como aspecto ambiental, en frentes de obra cuando lo vertido es igual o
mayor a 3 lts y en el caso de los obradores cuando es igual o mayor a 5 Lts.

Derrames de piletas de lavado de chapa

En caso de derrame de acidos o bases, de acuerdo al disefio de la zona de piletas, estos escurren
a la cdmara que se encuentra debajo del nivel del suelo. El Ing. Quimico evalla el destino del
producto derramado, en funcion de su peligrosidad y posible contaminacion durante el derrame:
reciclado, neutralizacion o disposicion.

Derrames de carga de mercancias peligrosas de vehiculos.

Para el traslado de mercancias peligrosas los conductores de vehiculos deben contar con la
capacitacion correspondiente. En caso de accidentes se notifica a la autoridad competente
(Bomberos o Policia de Transito o Jefatura Policial Departamental de acuerdo al Decreto 332/003
Plan de Respuesta ante Emergencias con Mercancias Peligrosas en rutas nacionales y caminos
departamentales)

6.3.2. Incendio:

Se toman las primeras medidas tendientes a eliminar focos, evitar propagaciones y evitar dafnos
a las personas y se llama a Bomberos o a Policia de Transito si el incendio es sobre una ruta.

En los sitios fijos habilitados por la Direccion Nacional de Bomberos, mientras no llegan estos, los
brigadistas indican las acciones a seguir.

6.3.3. Explosiones:

En este caso el brigadista 0 encargado del sitio ordena dirigirse al punto de encuentro y da aviso
a Bomberos (911). Si hubiera heridos se procede de acuerdo a 6.3.5.

6.3.4. Fenomenos climaticos extremos:

Lluvias o tormentas.

En el caso de ocurrencia de un fendmeno de este tipo se finaliza el trabajo en la ruta de acuerdo
a lo que indique el encargado. Para conducir se hace con extrema precaucion, disminuyendo la
velocidad y aumentando la distancia de seguridad con el vehiculo delantero. No se debe cruzar
por caminos o puentes inundados aunque conozca el lugar.

Vientos fuertes.
El encargado procede a detener el trabajo si la magnitud compromete la seguridad de los
trabajadores.

Actividad eléctrica
En caso de ocurrir, se deben alejar de espacios abiertos y de torres, alambrados o cualquier otra
estructura metdlica. Evitar refugiarse bajo los arboles

6.3.5. Accidentes laborales:

Se actla de acuerdo a lo establecido en P-19 “Investigacion de incidentes/accidentes”.
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6.3.6. Daios a terceros derivados de trabajos de la empresa:

En caso de existir heridos brindarles los primeros auxilios y trasladarlos por la empresa (siempre
gue pueda ser movilizados sin riesgo) o por una ambulancia, al Centro Asistencial mas préximo
para recibir asistencia médica. Adicionalmente se debe dar parte a la Policia (llamando al 911 o
a la seccional mas cercana).

La empresa cuenta con seguros de responsabilidad civil por dafios a terceros derivados de
trabajos realizados por Serviam S.A.

En cualquier caso (haya o no heridos) habiendo dafios a terceros, el responsable de la tarea debe
avisar al superior quien se comunicara con Administracion quien lo instruira de realizar un registro
fotografico, tomar los datos de las partes intervinientes, realizar o completar la denuncia policial
y eventualmente realizar la denuncia ante el Banco de Seguros del Estado.

6.3.7. Accidentes por uso, almacenamiento o transporte de densimetro nuclear:

Se actUa de acuerdo a los planes de actuaciéon presentados ante el Ministerio de Industria y
Energia.

6.4- Planes de respuesta ante emergencias:

Estos planes se aplican a determinadas areas y situaciones potenciales de emergencia,
definiendo, seguin corresponda:

Medidas preventivas (alarmas, guardias, formacion de brigadas, senalizacién entre otros)
Recursos necesarios (equipos, herramientas, materiales)

Linea de comunicaciones

Acciones primarias de control (primeros auxilios, combate de la situacion, etc.)

Plano o vias de evacuacion

Responsabilidades generales y especificas

ASANENENENEN

Simulacros:

Se efectuaran al menos una vez al afio 3 simulacros en diferentes lugares de la empresa. Los
objetivos principales de los simulacros son:
e Detectar errores u omisiones tanto en el contenido del Plan como en las actualizaciones
a realizar para su puesta en practica.
e Habituar a los trabajadores a evacuar edificios.
Preparar a los trabajadores para actuar ante un posible accidente vial.
Prueba de idoneidad y suficiencia de equipos y medios de comunicacion, alarma,
sefializacion, luces de emergencia y de extincion en su caso.
e Estimacion de tiempos de evacuacion, de intervencion de equipos propios y de
intervencion de ayudas externas.

La preparacién de los simulacros debe ser exhaustiva, dejando el menor margen posible a la
improvisacion, previendo, entre otros, los problemas que la interrupcion de la actividad, aunque
sea por un espacio corto de tiempo, pueda ocasionar. Se debe disponer de personal para
cronometraje.

La informacion al personal en un primer simulacro debe ser total, incluso indicando dia y hora.
En funcion de los resultados se disminuira gradualmente dicha informacion, hasta llegar a
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realizarlos sin previo aviso, con lo que se conseguira que las actuaciones se desarrollen casi de
manera automatica.

6.5- Registro:

El registro se efecta en todos los casos en F-14; a continuacion se detalla quien lo realiza:

AN NN

Derrames se registran por el capataz o encargado tanto en obras como sitios fijos.
Incendios, se registran por el capataz o encargado tanto en obras como sitios fijos.
Explosiones, se registran por el capataz o encargado tanto en obras como sitios fijos.
Accidentes de trabajo, se registran por el capataz o encargado tanto en obras como sitios

fijos. Y posteriormente por el Encargado de RRHH en el parte de accidente.

\

Dafios a terceros, cuando no hubo instruccion de realizar denuncia al Banco de Seguros

del Estado, se registran por el capataz o encargado; de lo contrario, lo realiza

Administracion.

v Dailos a terceros, se registran por el capataz o encargado, en los casos que corresponda,

la Administracion se encarga de realizar la denuncia al Banco de Seguros del Estado.
v Accidentes con densimetro nuclear, por el responsable del equipo

El F-14, se envia al cierre de cada mes a Administracion.

Cuando corresponda, la Coordinadora en consulta con el Representante de la Direccidon o el
responsable de los procesos involucrados, toma una accién correctiva o preventiva segun el
Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas P-09.

7- ANEXOS:

Numeros de emergencias

Emergencias (Policia, Policia de Transito, Bomberos) 911

MSP ambulancias 105 (solo desde celular)

Toxicologia (Centro de Informacion y asesoramiento toxicoldgico CIAT) 1722

Banco de Seguros del Estado 1998 (para accidentes laborales)

Banco de Seguros del Estado *1994 (para siniestro de vehiculos y auxilio mecanico)

Vigencia y Modificaciones

Version | Fecha Madificaciones

1 16-09-10 Elaboracidn inicial.

2 08-03-11 Se incluye mencion al listado de fichas de seguridad y al procedimiento
de control de alcoholemia

3 08-04-16 Lista de principales accidentes (6.1); revision total de los puntos
Prevencidn que se reubica dentro del Desarrollo, Respuesta y Registro
(6.4); los niUmeros de emergencia se actualizan y se incorporan como
anexo

4 12-08-20 Revision total, se incorpora SST
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Montevideo,

VISTO: la solicitud de renovacién de Autorizacion Ambiental de
Operacion presentada por SERVIAM S.A., respecto a su proyecto
de explotacién de minerales, ubicado en padrén N° 19.069 de la
72 Seccién Catastral del Departamento de San José (Exp. N©°
2023/36001/004988);

RESULTANDO: I) que por Resolucién del Ministerio de Vivienda,
Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente N©. 1381/2014, de 17
de noviembre de 2014, se concedi6 a SERVIAM SA Autorizacién
Ambiental Previa y Autorizacién Ambiental de Operaciéon para el
referido proyecto, con modificaciones, ampliaciones y renovacio-
nes otorgadas por las resoluciones del “mismo Ministerio N©
765/2015, de 3 de julio de 2015, N°© 147/2017, de 19 de enero
2017, N© 904/2017, de 29 de junio de 2017, N° 1176/2017, de 7
de agosto 2017, N° 748/2020, de 11 de mayo de 2020 (Exp. N°
2013/14000/16488), renovandose la Autorizacion Ambiental de
Operacién por Ultima vez por resoluciéon del mismo Ministerio NO
982/2020, de 24 de junio de 2020 (Exp. No°
2020/14000/004083);

IT) que el dia 30 de marzo de 2023 fue presentada
la solicitud de renovacién de la Autorizacién Ambiental de Opera-
cién del mencionado proyecto y su Plan de Gestién Ambiental de

Operacion actualizado;

III) que segun informe del Area Control y Desem-
pefio Ambiental, de 25 de julio de 2023, se sugirié6 conceder la
renovacion de Autorizacion Ambiental de Operacién solicitada, su-

jeta a las condiciones que se expresan en dicho informe;



IV) que asimismo, se sugiri6 conceder Autoriza-
cion de Emisiones, ya que las emisiones se encuentran dentro de
los estandares normativos;

CONSIDERANDO: I) que habra de procederse en la forma sugeri-
da por la Direccién Nacional de Calidad y Evaluacién Ambiental,
renovandose la Autorizacién Ambiental de Operacién, sujeta a las
condiciones que se diran, de conformidad con lo previsto en los
articulos 23 y 24 del Reglamento de Evaluacién de Impacto Am-
biental y Autorizaciones Ambientales, aprobado por Decreto N©
349/005, de 21 de setiembre de 2005

IT) que la interesada ha actualizado el Plan de
Gestion Ambiental de Operacién para el proyecto referido, sin que
correspondiera formular observaciones;

ITI) que asimismo, habra de concederse Autori-
zacion de Emisiones, conforme a lo dispuesto por los articulos 35
y ss. del Decreto N° 135/021, de 13 de mayo de 2021;

ATENTO: a lo dispuesto por la Ley N© 16.466, de 19 de enero de
1994, la Ley N© 17.283, de 28 de noviembre de 2000, los articu-
los 291 y siguientes de la Ley N© 19.889, de 9 de julio de 2020,
los articulos 511 y siguientes de la Ley N° 19.924, de 18 de di-
ciembre de 2020, el Decreto N° 349/005, de 21 de setiembre de
2005, y el Decreto N° 135/021, de 4 de mayo de 2021;

EL MINISTRO DE AMBIENTE
RESUELVE:

1°. Renuévase la Autorizacion Ambiental de Operaciéon concedida
a SERVIAM S.A., RUT N° 170118610012, para su proyecto de ex-
plotacién de minerales, ubicado en padrén N° 19.069 de la 7@
Seccidn Catastral del Departamento de San José.
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20, La renovacion referida en el ordinal anterior se concede sujeta

al estricto cumplimiento de los compromisos emergentes de su

tramitacion y de las siguientes condiciones:

a)

b)

vi.

Operar de acuerdo con lo establecido en la Autorizacion Am-
biental Previa, la informacién incluida en la solicitud de reno-
vacion de la Autorizacién Ambiental de Operacién y en el
Plan de Gestién Ambiental.

Presentar, junto con la préxima solicitud de renovacién de
Autorizacion Ambiental de Operacién, un informe de desem-
peflo ambiental del emprendimiento que compile los monito-
reos realizados con frecuencia anual incluyendo como mini-
mo la siguiente informacion para cada afio de operacion:

Volimenes de explotacion de roca.

Plano de relevamiento altimétrico incluyendo frentes activos

e inactivos y sistema de canalizacion de pluviales.

Documentacién que acredite la gestidon de los residuos Cate-
goria I, segln el Decreto N° 182/013, 20 de junio de 2013,
con operados autorizados.

Resultado de calidad de vertido de la laguna de sedimenta-
cion 2, de frecuencia anual, para los pardmetros pH, sélidos

suspendidos totales y aceites y grasas.

Resultados de calidad del curso receptor, de frecuencia
anual, en los puntos identificados como aguas arriba y aguas
abajo para los parametros pH, turbidez, nitratos y aceites y
grasas.

Resultados de nivel de presién sonora, de frecuencia anual,
en los puntos P1, P2 y P3.



c) Facilitar el seguimiento de las actividades por parte de los

técnicos de la Direccién Nacional de Calidad y Evaluacién Am-
biental, particularmente en lo que refiere a la logistica y al
facil acceso y libre circulacién por el predio del proyecto.

d) Toda modificacidon del proyecto deberd ser comunicada a la
Direccién Nacional de Calidad y Evaluacién Ambiental para su
analisis y aprobacién.

30. Concédese Autorizaciéon de Emisiones a SERVIAM S.A., para
su proyecto referida en el ordinal 1° de la presente Resolucién.

49. La autorizacion referida en el ordinal anterior se concede suje-
ta al estricto cumplimiento de los compromisos emergentes de su

tramitacién y a las siguientes condiciones:

a) Presentar, junto con el informe de desempefio ambiental del
emprendimiento referido literal b) del ordinal 2°, los resul-
tados de calidad de aire, de frecuencia anual, para los para-
metros PM10 y PM2,5 en los puntos 1, 2, 3 y 4.

b) Utilizar los sistemas de aspersién de agua en las trituracio-
nes secundarias y zarandas y el riego de camineria con

transito durante dias secos.

50. Previénese a la interesada que a los efectos de poder conti-
nuar operando su planta, debera renovar la Autorizacién de Emi-
siones y la Autorizacién Ambiental de Operacién cada 3 (tres)
afos, a cuyos efectos deberd solicitar la renovacidon con suficiente

antelacion a su vencimiento.

6°. Esta Resolucidn se dicta en cumplimiento de las normas en
que se funda, por lo que es sin perjuicio de otros permisos o au-
torizaciones y de los derechos que a terceros pudieran correspon-
der.
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7°. Notifiquese a la interesada, remitase copia de la presente a la
Intendencia de San José y a la Direcciéon Nacional de Mineria y
Geologia del Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca. Cum-
plido, pase a la Direccién Nacional de Calidad y Evaluacién Am-
biental a sus efectos.

istrc de Ambiente






